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生 涯 学 習 と I s o ７

一標準を一律に当てはめることは困難なため，公式教育ではなく，公式教育
以外の非公式教育・訓練分野の学習サービスについて標準化が目指されるこ
ととなった。
2006年11月に,ISOでは非公式教育・訓練分野における国際標準化を促進
するために，ドイツが幹事国となって専門委員会(T℃chnicalCommittee)が
設置された。同委員会は,ISOで232番目に設置されたTCなので,ISO/TC
232と呼ばれる。
ISO/TC２３２参加国は，会議に参加しTCに付議される全ての問題，調査文
書及び国際規格の最終文書に対する投票義務を持つＰメンバー(participating
member)1９ヵ国，及び会議に参加し文書の配布を受ける権利を持つＯメン
バー(observingmember)1２ヵ国で構成される(2011年６月現在の参加国の一
覧は，下表ｌのとおり)。

表l ISO/TC232参加国

2007年３月に作業グループ°(WGI)が設置され,ISO29990の開発が本格
的に開始された｡その後,ベルリン（ドイツ),フィラデルフィア（アメリカ)，
シドニー（オーストラリア)，東京（日本)，ロンドン（イギリス）等で国際
会合が開催され，約３年間の審議を経て,ISO29990は2010年９月１日に正
式に発行された。
日本はＰメンバーとして,2007年l2月にJISCによって国内審議団体とし

て承認されたJAMOTEが設置したISO/TC232国内審議委員会が,ISO
29990の開発に係る国際的な議論に参加してきた｡JAMOTEは,学識経験者，
民間教育事業者等で構成されており，国内審議委員会での審議には，文部科

Ｐメンバー
(計19ヵ国）

ﾄイツ（幹事国)，オーストリア
国
本

フィンランド ， フランス ，

， ブルガリア，カナダ，中
アイルランド，イタリア ， 日

ケニア，韓国，ルクセンブルグ，マレーシア，オランダ
ロシア ， スペイン，アメリカ ， イギリス

Ｏメンバー
(計12ヵ国）
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1２特集生涯学習推進に対する社会の要請にいかに応えるか

開発団体連合会が，合同事務局を務める。また，同委員会のオブザーバーに
は文部科学省，厚生労働省，経済産業省の３省庁が名を連ねている。
2011年６月には，同委員会により,ISO２９９９0の認証をする際の手順や手

続きを記述した「ISO29990:非公式教育・訓練における学習サービスーサー
ビス事業者向け基本的要求事項の認証スキーム（初版)」が開発された。
ISO２９９９0の認証を受けようとする学習サービス事業者は，下図３のとお
り，自らによる第一者評価（内部監査）と消費者による第二者評価（消費者
判断）だけではなく，認証機関による第三者評価（外部監査）の３つの側面
からの評価を受けることになる。

、̅
／

認証機関
(第三者）登録

�‚�¯ ノ

_ U (外部監査）
〆 、 -、／

学習サービス事業者
（第一者） 句 口 消費者

(第二者）学習サービス
、 ノ 、 ノ

(内部監査） (消費者判断）

図３学習サービス評価の３つの側面(7)

認証機関による認証のプロセスには，申請，事前審査（自己評価報告書の
提出及びその審査等）及び現地審査(ISO29990基本的要求事項に関するエ
ビデンス＜信瀝書類＞及び実際の手順の確認，ファシリテータ等へのヒアリ
ング等）がある。これらのう°ロセスを経て,ISO２９９９0の規格内容を満たし
ていると確認された事業者には,ISO２９９９0認証が付与されることになる。
ISO29990の規格内容を満たしていないと判断された事業者には，是正活
動・是正報告書の提出を求め，その審査をすることになる。
また，様々な目的や形態で学習サービスを提供する事業者に単一的な認証

基準を適用するのは難しいため．認証の際には，次頁表２のような認証区分
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