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(3)T社の事例（注1)
Ｔ社は，社員成長モデルと職能資格制度との整合性をはかるために，次のよう
な人材開発ガイドを定めている。（表１）

表１＜人材開発ガイド＞
社員成長モデルとローテーションの考え方（原則論）
(1)20歳代

成長変化検証時期（能力開発・適性把握）
３～５年タームにより２～３職務の経験を積む

(2)30歳代
能力発揮時期として仕事の分野でワンポイントナンバーワンをめざす
部門における適性の把握と本人希望を把握のうえ，ローテーション実施

(4)40歳代
市場競争をリードする一流の事業課題を実現する
会社の業務課題に沿ったローテーションの実施
当社ならびに関連会社経営幹部候補生の育成

(5)50歳代
自分のライフワークを達成する
事業の創出をし，業界をリードする会社を造り上げる



８２特集生涯学習と資格
年代別の人材開発ガイドを前提として，職能資格制度に必要となる階層別必要
能力要件を設定している。例えば,４０歳代で課長職にある者に焦点をあててみよ
う。社員成長モデルとしては，「市場競争をリードする一流の事業課題を実現す
る。会社の事業課題に沿ったローテーションの実施。当社並びに関連会社経営幹
部候補生の育成｣を人材開発ガイドとする職務遂行能力が定められている｡(表２）

3．資格取得と能力開発

従業員の能力を開発するしくみは，３つに大別すること力ざできる。職場内訓練
(OJT),職場外訓練(OFF-JT)そして自己啓発支援制度(SDS)である。
(1)自己啓発と資格取得
1991年５月に産業労働調査所発行「企業と人材」誌において，自己啓発支援制

度の実態について編集部と筆者が合同して特別調査をした結果によると集計企業
数227社に対して，自己啓発の支援制度があると回答している企業は92.1%209社
におよんでいた。（注２）
この調査は，任意に抽出した，従業員300人以上規模の企業1,575社のうち回答

のあった227社を集計したものである。調査結果では，「通信教育の受講」「社外セ
ミナー･講座の受講」「公的資格取得」が企業で実施している３大自己啓発支援策
であった。
(2)T社の事例
Ｔ社は，人材開発の基本理念を「自己啓発」においている。自らの成長は自ら

ｶｺ開発していくことであって，成長への全ての出発点は本人の主体的意思と意欲
にあるという考えに立脚しているのである。
同社の人事理念は，『社員全員の能力向上なくして会社の発展はあり得ない』と
いうものであり，同社が求める社員像は，
①会社における相互啓発を通じ自己を成長させ，自らを生かす
②時代，顧客に対する感性を磨き，自ら仕事・事業を創造する
③常に新しい課題，困難に挑戦するチャレンジマインドを高める
④市場価値の人材を目指す
⑤共同的ネットワークを構築しコミュニケーションを尊重する
を具現化する人物である。
同社の自己啓発援助プログラムは，通信教育，英会話スクール，資格試験受験

援助そして自己啓発表彰制度から成り立っている。資格試験受験援助というのは，
自社の事業領域に関わりのある資格を特定し，受験を督励するものである。援助



企業における資格の活用８３
表２＜人材ガイド＞階層別必要能力要件表

階層別必要能力要件表
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求められる戟務遂行能力
事業部門の総括責任者
として、部門の目標・
計画の達成を図り、かつ経営方針の決定に参
融辱蝋譽室蜜溌
を負う能力

業務を
に基づ
て目標
る職務

部門責任者として
統括し、部門方針
き、部下を指導し､･計画の達成を図
を遂行し得る能力

業務の責任者とし
自らも担当業務を
ながら部下を指導
し、メンバーの日
務を管理運営し、
目的・計画の達成る職務を遂行しう
力

担当
て、
もち
監督
常業
業務
を図
る能

習得すぺき知織・技術・態度要件
1.経営戦略、部門戦略と経営計画に関
する知議2.経営環境を把握し、
成・解決策を決定しう
3.部門戦略、
うる能力

経営課題を形
る判断力

部門目標と計画を立案し
4.関係部署と折衝し、適切に鯛整しえ
る折衝力
5.担当部門をまとめ、目標達成にむけ
て行動させうる指導統率力
6.戦略計画、部門運営を推進しえる実
行力

1.担当業務に対する理論、分析技法につ
懸鰡鶴、 動機付けについての知
職・技能3.問題の形成、問題解決についての知
織・技能

�w

�”

�J

�b

6.上司に対し、取るぺき対策、企画を説
得し、承認を求め得る折衝力
7.部下指導、
門をまとめ
8.計画達成Ｉ
行力

動機付けを適切に行い、部
讓灘謀し、推進する実

1.マネジメントに対する基礎理論、原
理原則に関する知識
2.コミュニケーション、
についての知職・鋸塞3.部下に対する指

チームワーク

礎原則の知織
技能4.情報を分析・評価し、重要度・緊急
度に応じた業務を処理しうる判断力
5.効率の高い業務処理の方法、業務改
善を計画し得る能力6.多くの情報源を持ち、必要情報を適
切に収集・提示できる能力
7.メンバーに対
行い、部門をま
8.計画逮成への
する実行力
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企業における資格の活用
て，これらの者の能力を開発し，及び向上させることを促進するため，
発事業を行うことができる」と定めている。
②通信教育コース
通信教育のコースー覧（一部）は次表のとおりである。（表４）

表４平成６年度通信教育コース一覧表（一部）

８９
能力開

＊は労円省招定コース
⑧は生涯能力開発絵付金対象コース

区分 ｺード コ ー ス 名 期 問 受■料 団 体 名 掲載頁 指定
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企 婁 家 型 管 理 者 コ ー ス

繍 門 全 貝 ● 加 の Ｃ ｓ 経 営 基 本
プロジェクトリーダー蜜成基喫コース

生 産 翻 門 中 堅 リ ー ダ ー コ ー ス

�D

�D

�D

�D

�D

�T

�T

�T

�T

�T

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�°
�°
�×
�–
�Œ

�Ô

��

��

�Ô

�Ô

�


�F

�C

�z


‚

日本経徴協会

塵 能 大 学
〃

日本能率協会

Ｊ Ｔ Ｅ Ｘ

	Í

�<

	Í

�<

	Í

�°

�°

�°

�±

�°

�%

�%

�%

�%

�%

��

��

��

��

��

�


�


�


�


�


�Î

�Î

�Î

�Î

�æ
	B
�~
�Ú
�”
�­
�Â
�Ÿ
�ï
�¬

�­
�z
�­
�­
�_
�_
�_

よ く わ か る 営 婁 法 律 ■ 座

ヒ ッ ト 商 品 開 発 事 例 コ ー ス

実感！エクセレントサービスコース

載 略 手 法 を 学 ぶ 。 釿 市 迫 鞭 略
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や さ し い 利 益 行 動 実 風 コ ー ス
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