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〔実践研究〕

広域博物館等施設の効率的経営方策に関する考察
一｢教育活動｣と｢経済活動｣の両立の視座から-

牧 野 祐 也
(木のおもちゃワールド館ちやちやワールド）

はじめに

本稿は,北海道網走支庁管内の蓋驚苛及び堂麓荊簡の博物館等の文化
施設が行った事業｢学芸員がフィールドへ飛び出した．遠軽まるごと博物館」
の実践を通して，博物館における「教育活動」と「経済活動」の両立方策の
事例について分析したものである。
現在，博物館等の文化施設においては，ごく一部を除いてそのほとんどが
利用者数の減少という状況にある中で，行政の財政難を主な理由とする指定
管理者制度が導入され，サービスの改善よりも利用者数の増加を図る活動を
優先しなければならないというのが実情である。
遠軽町に設置されている「木のおもちゃワールド館ちやちやワールド(')」
（以下「当館」という）は，町の第３セクターが事実上の経営を行い，平成
lO年の開館以来，入館者数を増やすことを最優先に活動を行ってきた。利益
追求が目的の第３セクター（株式会社）の経営であるため当然のことである
が，今後，活動をいわゆる「量より質」と考え，利用者数増加よりも教育的
内容の充実，特に地元住民に対してはそのことに主力を注いできた多くの公
立の博物館等施設においても，「利用者数」を評価の中心に位置づけ，経済活
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広域博物館等施設の効率的経営方策に関する考察１３９

Ｉ研究方法

この章では「経済活動」と「教育活動」についての定義に加え，事業の分
析方法を述べる。
まず「経済活動」についてであるが，これは博物館等の施設が集客数を増

加させ入館料収入を上げることを目的にした活動だけを指すのではなく，利
用者，特に遠方から人々が博物館等施設を訪れることによって地元の宿泊施
設，商店等の収益を同時に上げることができる複合的活動を意味する。そう
したことから本稿で述べる経済活動とは，地域住民を対象にした活動ではな
く，札幌市近郊を含む大都市部の利用者を対象とした活動である。
一方「教育活動」とは，博物館等の施設利用者の多様な学習欲求に応える
ための活動を指すのは当然であるが，本稿では特に，都市部の親子を対象と
した遠軽地域独自の体験型学習の魅力的なう°ログラムによる学習活動のこと
である。これは遠軽地域内にある博物館等施設が，それぞれの特性によって
異なる内容の体験学習を持ち寄り，株式会社JTB北海道（以下,｢JTB北海
道」という）と協働で内容を検討・精査し，一貫性のあるう°ログラムとして
提供するものである。
次に「教育活動」成果分析方法は，主にツアー参加者の満足度を調査する
ために行ったアンケート調査である。当事業は継続性を担保するためのモニ
ターツアーであり，参加料もモニター料金として１人5,000円と，一般のツ
アーよりもはるかに安価に設定した。そのためモニターツアーであることは
募集の段階から参加者に周知徹底しており，アンケート調査へ回答すること
を参加条件とした。アンケートの内容については,JTB北海道市場開発室が
中心となって作成した。このアンケートは，参加した保護者と児童に対しそ
れぞれ別の内容を用意し，また事前と事後に実施した。
次に経済活動の成果についてである。前述した通りモニター料金は１人
5,000円と設定したが，当然それで全ての経費を賄えないので，不足分は主催
者であるNPOオホーツククラスター湧別川流域研究部会(4)(以下，「クラス
ター研究会」という）の補助金で補充した。それらの点を考え，全３回実施
したモニターツアーの各回において，遠軽地域全体でどれだけの収益があっ
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146自由研究

･瀬戸瀬温泉が良泉である事を知った・高速道路のおかげで思いのほか近かった
．充実した施設，先生がいる。子供達に知ってもらいたい
．学芸員の方々を身近に感じた
．北海道らしい広い大地をより良い使い方をしようとしている意気込みを感じた
･思っていたより大きな町で駅も大きい
・町おこしに熱心な方が多いと感じました．寒い所なのに蝶が住んでいる。
･昆虫が多く生息し，アイヌ文化や屯田兵など歴史のある所。地元の方々が助け合
い生活し，暖かい心を持っている

ここでは，当初保護者が抱いていた遠軽に対する「田舎」「何もない」「居
住地から遠い」等のマイナスのイメージを，事業に参加することによって新
しい発見をし，プラスイメージに転換するきっかけになったことが伺える。
次に，参加児童に行ったアンケートについてであるが，いずれもそれぞれ
の施設における活動内容に即した細かな質問を設定したが，本稿では満足度
に関わる部分のみを掲載する。これについては，「大満足」「満足」「普通」「つ
まらなかった」の４段階の回答で捉えた。

第１回ツアー
サンフ．ル数８名有効回収率100%

今回のプログラムに参加してどうでしたか？

第１回ツアーでは，その回
答は見られず，参加した児童
の４分の３が満足したと答え
ている。普段触れることでき
ないものに触れることができ，
また自然を体験できたという
のが大きな理由であろう。し
かし，遠軽町内の全ての施設
で事業を行おうとしたため，
時間的な無理が生じたことが
反省点となった。

-

7％
Ｉ

３８％
日大謁足ロ満足口普通
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