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【要旨】
日本の公立図書館の事業展開の中で、近年増加しているのが“ビジネス支援サー
ビス”である。生涯学習社会の進展によって多くの人が図書館を利用するようにな
り、その利用の形態も多岐に渡っている。当然、仕事のための情報収集や自己の能
力開発のために図書館を利用している人もいる。そのような利用者を対象としたサ
ービスが“ビジネス支援サービス”であり、仕事に対する情報相談窓口として、ま
た地域の企業や団体と連携したイベント開催などに公立図書館が関与している。
このビジネス支援サービスの普及に大きく関わってきたのが“ビジネス支援図書

館推進協議会”である。任意団体でありながら日本における公立図書館の新たなサ
ービスを提案し続ける外部推進団体として重要な役割を果たしている。本研究では、
この協議会の初期の歩みと成果を考察するものである。

はじめに
2006年３月に文部科学省から発表された「これからの図書館像』’）では、今後の公立図

書館の在り方として、地域のさまざまな課題解決を支援する相談・情報提供機能の強化が
うたわれ、具体的な取り組みとして、レファレンス・サービス（資料の利用相談）や調査
研究の支援、時事情報の提供等があげられている。また、住民の生活、仕事、行政、学校、
産業等各分野の課題解決を支援することが提案されている。特に“仕事''や“産業''への
支援として注目すべきが、近年さまざまな公立図書館で行われているビジネス支援サービ
スである。『これからの図書館像』の実践事例集にも「静岡市立御幸町図書館のビジネス支
援サービス（静岡県静岡市立御幸町図書館)」や「図書館も地域の経済に貢献したい（鳥取
県立図書館)」の取り組みが紹介されている2)。
これらの活動や動きの原動力として“ビジネス支援図書館推進協議会”の存在を見逃す

ことはできない。
本研究では、このビジネス支援図書館推進協議会の歩みと効果について検証し、公立図

書館がサービスを拡大していくときの外部推進機関の存在意義と役割を考察する。

１日本の公立図書館におけるビジネス支援サービスの経緯
日本におけるビジネス支援サービスのさきがけとなったのは、神奈川県立川崎図書館で

あったといえよう。1958年に設置された川崎図書館は、京浜臨海工業地帯を背景として、
近隣住民に対して工業系の資料を提供し始め、その後、科学や産業等のビジネス全般に関
連した情報提供サービスを行ってきたという歴史を持つ3)。
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また、多くの公立図書館でも実際には、資料提供やレファレンス・サービスを通じて、
結果として企業や経営者をサポートしてきていると考えられる。しかし、公立図書館がビ
ジネスを支援するという明確なポリシーを持っていた訳ではなかった。
そのような中で、ジャーナリストの菅谷明子が1999年、「中央公論」に「進化するニュ
ーヨーク公共図書館」を発表している4)。この報告の中で菅谷は、公共図書館は単なる本
を借りるための場所ではなく、市民の夢を実現するための“孵卵器”であるとし、それを
実践しているニューヨーク公共図書館のビジネス支援サービスを紹介している。公共図書
館がビジネスに役立つ機関であることがわかりやすく紹介されており、これを契機に日本
の公立図書館でも状況が変わり始める。
日本においても貸出中心の図書館サービスから市民のさまざまな情報要求を受け止め、

図書館員による情報相談機能を強化していく機運が高まる中で、ニューヨーク公共図書館
の取り組みに触発される人たちが出てくる。その人たちを中心に2000年１２月、ビジネス
支援図書館推進協議会（以下、「推進協議会」という。）が設立された。この推進協議会
は、公的な組織でなく図書館員、会社員、図書館情報学研究者、行政職員、ジャーナリス
ト等の有志により構成され、活動はボランティアとして行うことが特徴である。2001年か
ら2003年にかけて推進協議会では、経済産業省等から支援を受け、毎年、シンポジウムを
開催している。
回 数 ロ 開 催 場

乏援図書館へ０

頁：山崎博樹、帛世出艮
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邦）、日本図書館協会、図
書館の学校

王催：狐立行政法人経済産
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書館推進協議会
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更援図書館一図書
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決 像 ‘ 晴 郭塗 調 講 便 ： 駆 淑 一 ｜ 束 扉
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ビジネス支援サービスは、地域の活性化をもたらす事業であり、地域に対する知識は
言うに及ばず、地域との連携・協力が不可欠である。ビジネス支援サービスの実施は、
図書館員の意識改革に限らず、図書館利用者の経営参画にも役立っている。
そのような方向性を当初から持って設立された推進協議会は、地域と図書館の新たな

あり方を築き上げていくための外部推進団体のモデルとして研究に値するものと考え
る。
本稿は、推進協議会の設立当初の活動を追うものになった。今後の研究の中で、その

後の推進協議会の活動を追い、分析を行っていきたい。
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