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【要旨】
本稿は、公民館経営診断技法の研究の一環として、公民館機能が地域づくりに有

効に作用しているかを診断するための方法について、公民館機能に対する公民館の
利用者、住民、公民館職員の重要性の意識と満足度・実施度の意識の調査をもとに
して開発する方法を示すとともに、三者の充足度を比較して行なう診断の方法を事
例を用いて検討した。その結果、利用者、住民、職員の三者または二者で重要性の
度合いの高い公民館機能の具体的項目（２０項目）を診断に用いる項目として選択し
た。さらに、それを用いた充足度による診断を事例によって行なったところ、三者
の充足度には２つのタイプがみられ、それらのタイプが充足度による診断の診断カ
テゴリーとなり得ることを示した。

１本稿の目的
本稿は、公民館経営診断技法の研究の一環として、公民館機能が地域づくりに有効に作

用しているかを診断するための方法の検討を試みるものである。
現在、公民館をはじめとする社会教育施設には、２００７年１月の中央教育審議会「新し
い時代を切り拓く生涯学習の振興方策について」（中間報告）にあるように、住民に身近
な学習拠点として学習機会を提供することにとどまらず、地域住民全体の人間力育成のた
めの学校、家庭、地域の連携交流の拠点として学習相談から社会参加までの学習コーディ
ネート機能の充実が求められている。さらに、同中間報告では、少子高齢化等の「社会の
要請」が強い学習機会の質的・量的拡大とその成果を地域における「公共」の形成に生か
すための拠点づくりに､公民館等の社会教育施設の機能の充実が必要であるとされている。
このように、公民館には生涯学習支援機能を通じた、あるいは生涯学習支援機能に加え

た地域づくりや公共性等の住民意識の形成に貢献することへの期待がこれまで以上に高ま
っている。さらに、市町村合併などによって新たな地域づくりが模索されている中にあっ
ては、地域活動の拠点機能や地域づくり支援の機能をもつ公民館には、より一層、地域全
体を視野に入れた新たな地域づくり支援が求められているといってよいだろう。そのため
には、地域づくり支援を目標とした公民館経営が必要であり、また、そのような公民館の
地域づくり支援を診断する技法の開発が急がれている。
このような公民館経営診断の研究については、筆者はこれまで公民館が地域に及ぼす影

響に着目し、地域づくり支援の観点から経営診断技法の研究を行ってきた。これまでの研
究では、公民館にかかわりを持つ個人や機関、団体の中から公民館利用者、住民')、公民
館職員を取り上げ、それぞれが重要であると考える公民館の地域づくりにかかわる具体的
機能を明らかにし、それをもとにして地域づくり支援の観点で公民館の経営診断を行うと
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ることがわかる。
さらに、これらは利用者、住民、職員のどのような意識が反映されているかという点か
ら、項目の内容を検討してみよう。全体に占める利用者側から選ばれた項目は２０項目中
１８項目、住民の場合が１６項目、職員の場合が１６項目である。三者を比べるとわずかで
あるが利用者の意識がほかよりも反映された項目の構成になっているが、２０項目中９項
目（全体の４５％）が利用者のみならず住民、職員の三者から共通に選択されている項目
であること、住民側の項目も職員側の項目も全体の４分の３以上であることなどから、こ
れらの項目群はほぼ三者の意識を反映した項目となっているといってよいだろう。
ここで、三者共通の項目をみると、「①学習機会の提供」に含まれる全体の項目数は公

民館機能の四分類の中では最も多いものの、三者共通の項目は「７居住地区内の住民の交
流をねらいとした講座、教室、行事等の実施」という住民の交流に関わる事業についての
項目だけである。同様に、三者共通の項目は「②自主的な学習活動の支援」においては１
項目中１つが該当しており、また、その順位も高い。「④地域活動の拠点としての働き」
では、三者共通の項目は「２０公民館を自由な交流の場として利用できる」の１項目であ
る。
それに対して「③情報提供、学習相談」は他の３つとは異なり、選ばれている５項目が
いずれも三者共通の項目になっている。これは、「情報提供・学習相談」が広く利用者、
住民、職員にとって重要性が感じられる機能であるということを意味しているといえる。
このほか、利用者と住民、利用者と職員、住民と職員のそれぞれで重要度の高い項目と
して選ばれている中にも特徴がみられる。利用者と職員で意識の高い項目が比較的多く見
られるのは「①学習機会の提供」の項目で、青少年や成人、女性向けなど対象別の講座、
教室等の実施である。これに対して、利用者と住民の意識が高い項目が見られるのは「④
地域活動の拠点としての働き」で、ボランティア活動の支援や伝統文化の保存、地区の協
力意識の向上への働きかけなどに高い重要性を感じているといえる。

（２）項目を活用した経営診断
そこで、第１表で示した項目を用いてどのように公民館の診断が行えるのか、事例的に

検討してみることにしよう。ここでは、本分析で用いた調査データのうち、利用者調査を
行った宮崎市立公民館のうちの１つの公民館（以下、「Ａ公民館」とする｡）を取り上げ
て、利用者調査、管内の住民調査、および職員調査の分析に用いたデータの中から、Ａ公
民館の利用者、Ａ公民館管内の住民、Ａ公民館の職員のデータのみを抽出し、第１表で示
した項目についてＡ公民館のデータの集計を行った。具体的な手順は次の通りである。
第１に、利用者調査および住民調査においては、これまでと同様に第１表に選ばれた具

体的項目に対する重要性の意識とそれについての満足度の程度から、重要度と満足度の点
数を求めた。点数化の方法はこれまでと同様に、「とても重要である」「やや重要である」
「どちらでもない」「あまり重要でない」「重要でない」のそれぞれに５点から１点を与
えて点数化し、回答者の各項目の重要度の平均値をＡ公民館の重要度の点数とした。満
足度も５段階の選択肢をそれぞれ点数化して算出した。一方、職員調査については、具体
的項目に対する重要度とそれらがどの程度実施できているか、あるいは実施しているかに
ついて意識の結果からその度合いを示す実施度の算出を行った。点数化の方法は利用者、

-６４-



	E�½�w	Ô�ù�q�‰�7�p�K�”�{

�H���t�z�H�

¯�w�����ò�è�t�0�b�”�b�;	��w	O�A�S�S�‘�|�¬�
�S�w�f�•�g�•�t�m�M�o�z

�¬�½���;�ó�w�ƒ�™�†�]�q�w���É�‹�w�‰	Z�›�æ�l�h���
�{�‰�7�t�z	E�½�w	O�A�S�S�‘�|�¬�
�S�z

	ì�»�w	O�A�S�S�‘�|�î�ª�S�t�m�M�o�‹�ƒ�™�†�]�q�t���É�‹�›�{�Š�h���£�¢�H��
¯�
�{

�H��
¯���¬�½���w	O�A�S�q�¬�
�S�~�î�ª�S

�H���x�z�‰	Z�^�•�h	O�A�S�q�¬�
�S�~�î�ª�S�w�)�›�ˆ�”�\�q�p�z�b�;	��z	E�½�z	ì�»�w

���p�ˆ�h�¬�½���;�ó�]�q�w	F�
�S�w
ü
s�›�æ�l�h�{�\�w�A�L�›
�
ü����
¢
$
¯�p�¹�®�$�t

�ú�r�b�”�\�q�p

�…�M�O�w�U�|�›�æ�s�O�\�q�t�`�h�{�H�

$�T�’�H��
$�x�z�ƒ�™�†�w�;�ó

���t�~	��w	O�A�S�S�‘�|�¬�
�S�~�î�ª�S�›�Ô�`�o�M�”�{

�s�S�z�H��
¯�w�x�‘�w���É�‹�w�)�t�x�M�c�•�t�S�M�o�‹�w�-�$�s���™�)�x�ˆ�’�•�s�T�l

�h�h�Š�z�\�\�p�Ã�”�»�w�G	–�›�U�|�b�”�w�x�K�‡�“�™�¯�U�s�M�‘�O�t�¥�O�{�Ž�<�p�x�z�\

�•�’�›�Æ�;�b�”�\�q�p�r�w�‘�O�s

�…�U�p�V�”�T�›�¤	ú�t�U�|�`�o�ˆ�h�M�{

�‡�c�z�H�

$�T�’	Ä�`�X�ˆ�o�M�X�\�q�t�`�‘�O�{�H�

$�x�®�¶	6�;�q�w���™�w	F�
	Ý�¯�¯

�›�Ô�`�h�‹�w�p�K�”�{�¶	6�;�q�w���™�t�m�M�o�x�z	ì�»�p�x	O�A�S�q�î�ª�S�U�„�…�p�Å�`

	F�
�S�U�ô�M�w�t�0�`�o�z	E�½�q�b�;	��t�x�M�c�•�‹�
�}���Ž	Í�w�‰�V�U�ˆ�’�•�z	E�½�w�¬

�
�S�x	O�A�S�w
R
:�t�‹�¬�h�s�M�{�\�w�‘�O�s	F�
	Ý�¯�w���²�U�K�”�q�b�•�y�z	ì�»�w	F

�
�S�x�ô�M�U�J�b�;	��•	E�½�w	F�
�S�x
ì�0�$�t�ÿ�M�»� �Ó�q�M�Q�”�w�p�x�s�M�i�–�O�T�{
�\�w	Ô�ù�x�z�¶	6�;�q�w���™�t�m�M�o�¶�ƒ�~�è�2�s�•�€�C	��›�¤	ú�t�¬�
�S�w�²	Í�›
$�”

�q�q�‹�t�z	E�½�t�x�¬�½���›�b�;�`�h�¶	6�U�•�¬�t�S�Z�”�¶	6�Æ�ˆ�w
*
��t�m�s�U�l�o�M

�”�\�q�s�r�w	Ø�C���™�›�‘�“�°
Ú�æ�O�\�q�z�¬�½���p�w�¶	6�w
R�L�›�•�¬�p
C
¯�b�”�;�q

�›
ƒ�Z�z�‡�h�z�f�w
R�L�›�•�¬�p�Æ�;�b�”�\�q�s�›�è�a�o�z	E�½�T�’�¶	6�;�q���™�w�™�[

�t�m�M�o�g�r�›�˜�’�•�”�‘�O�s�f�›�è�a�”�\�q�U�p�V�”�{

�Í�t�®�×	��$�s�¶	6�Æ�ˆ�w�§�	�¯�t�m�M�o�ˆ�o�ˆ�‘�O�{�H��
$�x�®�×	��$�s�¶	6�Æ�ˆ�w

�§�	�¯�w	F�
	Ý�¯�›�Ô�`�h�‹�w�p�K�”�{�~	��w	O�A�S�q�¬�
�S�~�î�ª�S�w�™�Ý�w�»� �Ó�x

�H�

$�w	Ô�ù�q�¨�Å�`�o�M�”�{�m�‡�“�z	ì�»�w	O�A
Q�w�™�Ý�q�f�w�î�ª	Ý�¯�w�™�Ý�U�M�c

�•�‹�ô�M�:�p�°�•�`�o�S�“�z	ì�»�T�’�_�h�®�×	��$�s�¶	6�Æ�ˆ�w�§�	�¯�w	F�
�S�x�ô�M	Ý

�¯�t�K�”�{�°�M�z�b�;	��q	E�½�w	Ô�ù�x�z�f�•�g�•�w	O�A�S�q�¬�
�S�t�x�‰�V�U�ˆ�’�•�”�{

	E�½�w	Ô�ù�p�x�z�¬�
�S�U�ÿ�X�z�¬�
�S�x	O�A�S�w��
ü�w�
�Ž�<�p�K�”�{�H��
$�w	Ô�ù�x�z
�~	��w�¬�
�S�q	O�A�S�x�b�‚�o�®�¶	6�;�q�w���™�¯�w	Ô�ù�‘�“�‹�ô�X�s�l�o�M�”�‹�w�w�z

�\�•�‡�p�_�o�V�h�‘�O�t�~	��w	F�
	Ý�¯�t�x�H�

$�w	Ô�ù�q�w�¨�Å
Q�›�ˆ�”�\�q�U�p�V�”�{
�®�×	��$�s�¶	6�Æ�ˆ�w�§�	�¯�w	F�
	Ý�¯�U�\�w�‘�O�s	Ý�¯�p�K�”�q�b�”�q�z�×	��¶	6�¬�ç

�”�Ó�s�p�w�b�;	��›�¤	ú�q�`�h�¬�½���b�;	��U�^�’�t�¬�
�ò�›�˜�’�•�”�‘�O
��€�b�”�\�q

�•�z	E�½�t�x�¬�½���w�×	��¶	6�¬�ç�”�Ó�s�w�Æ�ˆ�•�f�w
R�L�w�Æ�;�s�r�U�•�¬�t�S�Z�”�¶

�—�����—

	O�A�S

�b�;	� 	E�½ 	ì�»

�¬�
�S�~�î�ª�S

�b�;	� 	E�½ 	ì�»

�ƒ�¶	6�;�q�w���™ �������� �������� ���}���� �������� �������� ���}����

�„�×	��$�s�¶	6�Æ�ˆ�w�§�	 ���}���� �������� �������� �������� ���}���
 ���}����

�…	Ø�C���™�~�¶	6
ì�Š �������� �������� ���}���� �������� ���}���
 ��������

�†�•�¬�Æ�̂ �w�Œ�:�q�̀ �o�w�‡�V ���}���
 �������� ���}���� �������� �������� ��������


¶�.�¢���É�£ �������� �������� ���}���
 �������� �������� ��������



利用者利用者

5.0
��

�Ù���­	ì�{�‹
	E
�½民

一一◆一一重要度
一一一■---満足度、実施度

｢学習機会の提供」の充足状況
(A公民館）

職５．０Ｏ員 一一◆一一重要度
一一一■--．満足度、実施度

｢自主的な学習活動の支援」の充足状況
(A公民館）

図２図１

利用者 利用者

	ì
�»

	E
�½

	E
�½2480

--◆一一重要度
一一一■---満足度、実施度

図３「情報提供、学習相談」の充足状況
(A公民館）

一一◆一一重要度
---■---満足度、実施度

図４「地域活動の拠点としての働き」の
充足状況(A公民館）

利用者

��
�|��

	ì
�»

	E
�½

一一◆一一重要度
一一一■---満足度、実施度

図５公民館機能全体の充足状況(A公民館）

-６６-



	6�Æ�ˆ�w
*
��t���˜�l�o�M�”�\�q�w�g�r�U�˜�’�•�”�‘�O�s�M�f�›�ß�Q�”�\�q�U�p�V�”�{

�^�’�t�z�®	Ø�C���™�z�¶	6
ì�Š�¯�w	F�
	Ý�¯�x�r�w�‘�O�t�s�l�o�M�”�i�–�O�T�{�H��
$

�›�_�”�q�z�~	��w	F�
	Ý�¯�w���²�U�\�•�‡�p�q�x�Ÿ�s�“�z�M�c�•�t�S�M�o�‹�¬�
�S�~�î�ª

�S�U	O�A�S�›�<�s�l�o�M�”�{�®	Ø�C���™�~�¶	6
ì�Š�¯�w�;�ó�t�m�M�o�x�~	��q�‹	O�A
Q�w

�™�Ý�U�ô�M�w�p�J�\�w�‘�O�s	Ý�¯�w	Ô�ù�x�J�é�.�$�ò�è�w�º�0�›�€�ß�t�`�s�U�’	Ø�C���™�~

�¶	6
ì�Š�›�æ�l�o�M�X�\�q�U
ž�A�i�–�O�{�f�w�°�M�p�J�H�

¯�t�Ô�^�•�o�M�”�®	Ø�C���™�~

�¶	6
ì�Š�¯�t�S�Z�”�é�.�$�ò�è�t�x�z�¬�½���U�r�w�‘�O�s�Æ�ˆ�›�b�”�ª
ƒ�T�t�m�M�o�w	Ø

�C���™�q�M�l�h�¬�½���›�K�‡�“�Œ�’�s�M
��‘�w�h�Š�w	Ø�C�T�’�z�¶	6�;�q�w	Ø�C�z�¦�‹	�

�•�Ø�å�ï�Â�Ÿ�ž�w	Ø�C�s�r
z�±�$�è�$�™�Ý�w�ô�M
��‘�w�h�Š�w	Ø�C�t�m�M�o�w�º�0�U���‡

�•�o�M�”�{
��‘�w�¬�½���•�w��	ú�•�¶	6�•�w��	ú�w���S�t�x�§�M�U�K�”�w�p�z�®	E�½�²�Z�¯

�w	Ø�C�q�M�O�‘�O�t�{�q�Å�“�t�d�c�t�z	E�½�w��	ú�•�A�l�w�§�M�›�ß�¯�`�h	Ø�C���™�‹
ž

�A�i�q�¥�̃ �•�”�{

���M�o�z�®�•�¬�Æ�ˆ�w�Œ�:�q�`�o�w�‡�V�¯�w	F�
	Ý�¯�¢�H��
$�£�t�m�M�o�p�K�”�{�\�w

	F�
	Ý�¯�x�®	Ø�C���™�z�¶	6
ì�Š�¯�w	Ô�ù�q�¨�Å�`�o�M�”�w�U�˜�T�”�{�\�w�;�ó�x�•�¬�n

�X�“�t�µ
€�t���˜�”�;�ó�p�K�“�z�•�¬�w�¦�v�w	Ô�q�`�o�w�¬�½���w	Ô�n�X�“�z�Ø�å�ï�Â�Ÿ

�ž�Æ�ˆ�w�§�	�z�•�¬�w�;�w�~���=�~�3	[�w�-���q�'	•�z�²	Í�s�r�t	��“
Ê�‰�\�q�U�{�Š�’

�•�”�w�p�x�s�M�i�–�O�T�{�s�S�z�H��
$�x�\�•�‡�p�w�A�L�›�b�;	��z	E�½�z	ì�»�]�q�t�‡

�q�Š�h�‹�w�p�z�¬�½���;�ó
¶�.�w	F�
	Ý�¯�›
¯�`�o�M�”�{

� � � ß � o

�\�\�‡�p�z�Ð�*�w
ü
s�A�L�T�’�‹�M�h

�…�w�h�Š�w�ò�è�›�;�M�o�z�¬�½���;�ó�w	F�
�S

�t�‘�”�&�æ

�…�w�M�O�t�m�M�o�z�Ä�«�›�‹�q�t	\�‚�o�V�h�{�\�\�p�x�z�H�

$�T�’�H��
$

�p�Ô�`�h	F�
	Ý�¯�w�»� �Ó�q

�…�§�Â�°�æ�”�w�����m�M�o�ß�o�`�o�ˆ�h�M�{

�&�æ

�…�›�æ�O�q�V�t
ž�A�s�\�q�w�
�m�t�ð�J	Ý�¯�›
¯�b

�…�§�Â�°�æ�”�U�K�”�{�©�¶
�t�S�Z�”
´�Ê�x

�…�§�Â�°�æ�”�w�°	��p�z

�…�w�A�L�z
´�Ê�›�›���b�”�\�q�z�K�”�M�x
´

�>�p�s�M�\�q�Ô�b�\�q�U
ž�A�p�K�”�{	F�
�S�t�,�n�M�h�¬�½���w�&�æ

�…�p

�…�§�Â�°�æ
�”�q�s�“�O�”�w�x�z�~	��w�¬�½���;�ó�t�0�b�”	F�
	Ý�¯�T�’�ˆ�h�ð�J	Ý�¯�U�K�”�q�ß�Q�’

�•�”�{	F�
	Ý�¯�w
ü
s�w�¤�p�z	ì�»�w	F�
�S�U�ô�X�z�b�;	��S�‘�|	E�½�w	F�
�S�U�ÿ�M�»

� �Ó�q�z�~	��w	O�A�S�q�¬�
�S�~�î�ª�S�t�°���Ž	Í�w�)�U�ˆ�’�•�”�»� �Ó�U�ˆ�’�•�h�{��

�™�Ë�s�”
ü
s�U
ž�A�p�K�”�U�z�\�w�‘�O�s�f�•�g�•�w�»� �Ó�U

�…�§�Â�°�æ�”�t�s�”�w�p

�x�s�M�T�q�ß�Q�’�•�”�{

	O�A�S�q�¬�
�S�~�î�ª�S�t�r�•�X�’�M�w�)�U�K�•�y���™�s�)�p�K�”�q�M�Q�”�T�x�U�|�b

�”
ž�A�U�K�”�U�z�®�)�U�K�”�¯�¢	F�
�S�U�ÿ�M�£	Ô�ù�q�®�)�U�s�M�¯�¢	F�
�S�U�ô�M�£�q
�M�O	Ô�ù�U�z�~	��f�•�g�•�p�K�”�w�p�z�f�•�’�w	Ý�¯�›
Ê�ˆ�ù�˜�d�”�q���m�w
Ê�ˆ�ù�˜�d

�U�ß�Q�’�•�”�{�K�X�‡�p�\�•�x
Ê�ˆ�ù�˜�d�w	Í�p�w�‹�w�p�K�”�U�z���s�w
ü
s�p�ˆ�h	ì�»

�w�ˆ�w	F�
�S�U�ô�M�»� �Ó�z�~	��w	F�
�S�U�M�c�•�‹�ÿ�M�»� �Ó�x�\�w�O�j�w���m�w�»� 

�Ó�p�K�”�{�b�‚�o�U���O�b�”�»� �Ó�p�K�”�T�x�˜�T�’�s�M�U�J	F�
�S�t�‘�”

�…�w	Ô�ù�x�z

�\�w�‘�O�s�»� �Ó�›

�…�§�Â�°�æ�”�q�`�o
ƒ���`�o�M�X�\�q�U�ß�Q�’�•�”�{�^�’�t�z�f�•

�g�•�w

�…�§�Â�°�æ�”�q�f�w�›�Ã�q�w���È�w
ü
s�t�‘�l�o�z�¬�½���;�ó�w	F�
�S�t�,�n�M

�h

�…�U�O�w�‰
C�t�m�s�U�l�o�M�X�‹�w�q�¥�˜�•�”�{

�—�����—



�7�™�t�z�\�•�‡�p�w
ü
s�T�’�ß�Q�’�•�”�]�J�›���:�i�Z	\�‚�o�S�V�h�M�{�‡�c�H�
�t�z
�\�\�p�Ô�`�h�¬�½���w

�…�w�M�O�t�‘�l�o�z�¬�½���t���˜�“�›�‹�m
��‘�z�‚�.�z�;���s�w

�¹�:�T�’�w	F�
�S�›�°�.�$�t�q�’�Q�o

�…�b�”�\�q�w�“�Ò�U�˜�’�•�h�{���s�x�b�;	��z	E

�½�z	ì�»�w�~	��›	��“	Í�[�h�U�z���™�x�¬�½���w�×	��¶	6�¬�ç�”�Ó�z�•�¬�w�¶	6�¬�ç�”�Ó�z

�­�­�•�»�q�s�r�w�™�Ý�‹���Š�h	F�
�S�t�,�n�X

�…�‹�ß�Q�o�M�X
ž�A�U�K�”�{

�H���w�]�J�x�z

�…�w�ò�è�t���b�”�\�q�p�K�”�{���s�x	O�A
Q�w�™�Ý�U�ž�è�`�o�ô�M�ò

�è�›
¬�R�`�o�z�f�w�ò�è�›�‹�q�t�`�h

�…�w	�	q�q�M�O�›�Ô�`�h�{�\�w�:�t�m�M�o�x�z	—

�s�X�q�‹�Ð�*�M�O�t�º�O�b�”
M�ÿ�q�ò�è�w
¬�R�M�O�w���7
Q�›�ß�Q�”
ž�A�U�K�”�{


²	��t�m�M�o�x�z���s�x�‰�°�ò�è�t�m�M�o�b�;	��z	E�½�z	ì�»�w�™�Ý�›�ú�r�b�”�q�M�O

�Ð�*�p�K�l�h�U�z�Ð�*
c�“�z�•�¬�z�Ì�8�z�s	)	Ý�¯�s�U�f�•�g�•�p�Ÿ�s�l�h�‹�w�p�K�l�h�{

�‡�h�z	ì�»�w�A�L�x�¤���
�Ê�w�s�t�t�‘�”�‹�w�p�K�l�h�{�\�O�`�h�Ð�*�q�f�w
z�±�s�t�,
�n�X�A�L�t�x
ì� �w
M�ÿ�U�K�”�\�q�x�¬�T�p�K�“�z�\�•�t�‘�l�o�˜�’�•�h

�…�w�ò�è�U�%

�p�s�‹�w�T�r�O�T�x	G
ü�U�|�`�s�M�q�M�Z�s�M�i�–�O�{

�^�’�t�™	��t�m�M�o�‹�z�ò�è
¬�R�w�M�O�t�x�7�‘�s�M�O�U�ß�Q�’�•�”�w�p�z���w�M�O�t

�m�M�o�‹�U�|�›�A�b�”�p�K�–�O�{�«�Q�y�z�ò�è�›
¬�R�b�”�a���t�S�M�o�x�z�x�‘�w�¬�½��

�p�w�Ð�*�›�‹�q�t�`�o�z�f�•�g�•�w�¬�½���w�b�;	��z	E�½�z	ì�»�U	O�A�p�K�”�q�ß�Q�”�ò

�è�›
¬�R�`�o�M�X�q�M�O�M�O�U�ß�Q�’�•�”�{�\�w�‘�O�s�M�O�p�K�•�y�z�x�‘�w�¬�½���t�S

�Z�”	Ý�¯�›�°
Ú
S�é�`�h�ò�è�›
¬�•�\�q�U�p�V�z�A�L�q�`�o�z�f�w�¬�½���w	Ý�¯�t�ù�˜�d

�h

�…�U�D�ó�q�s�”�i�–�O�{�‡�h�z

�…�t�;�M�”�¦
ª�›�°
`�t	O�A�S�w�ô�M�ò�è�›�ž�è�ò

�è�q�`�z�f�•�t�¬�½��� �×�w�ò�è�›�C�Q�o

�…�›�æ�O�\�q�‹�ß�Q�’�•�”�{

�\�w�:�t���`�o�x�z�Š
ü
s�p�w�•�¬�n�X�“�w�ß�Q�M�x	H�R�‘�“�
�Q�’�•�o�M�”�•�¬�n�X

�“�t�7�ÿ�v
ž�A�s�º�0�t�,�n�X�‹�w�p�K�”�h�Š�z���™�x�z�o�„�w�¤�­	ù�w�¤���C���t�K�”

	ý�`�M�¬�ž�w��
R�s�r	ý�h�s�•�¬�n�X�“�w�º�0�›�ß�¯�`�o�M�T�v�y�s�’�s�M�{�\�•�’�›��

�Š�°�U�|�w�]�J�t	��“
Ê�ˆ�z�¬�½���w�&�æ

�…�U�O�w
^�ò�=�›
$�l�o�M�V�h�M�{

�«
�
�£�\�\�p�M�O	E�½�q�x�¬�½�����º�w	E�½�w�\�q�p�K�”�{�¬�½���w�b�;	��t�x���º�t�v�’

�c���Ž�w	E�½�U�S�“�z
ž�c�`�‹�b�;	��U���º�w	E�½�t�x���‡�•�s�M�{�f�•�g�•�w�™�Ý�›

	��“�Ö�•�h

�…�›�æ�s�O�è�$�T�’�®�b�;	��¯�®	E�½�¯�›�f�•�g�•
ƒ���`�h�{�Š�æ�w
ü
s
�p�;�M�h�Ð�*�p�w�\�w�:�t���b�”	Ý�¯�x���£�›�€	°�w�\�q�{

���£
•�Ø�®�•�¬�n�X�“�§�	�›�è�$�q�`�h�¬�½���&�æ

�…�w

�…�¦
ª�t�m�M�o�w�°�ß�o�I�z

�°�Ô�Š�&�æ

�…�¶�q�æ	B�±���|���������å�z�Q�Q�J���������������s�r�{

���£�\�•�‡�p�w
ü
s�p�x�z�•�¬�n�X�“�t�T�T�”�¬�½���w�é�.�$�;�ó�x�Í�w�‘�O�s�î
Ê�p�q

�’�Q�o�M�”�{�¬�½���;�ó�x�ƒ�¶	6�;�q�w���™�z�„�×	��$�s�¶	6�Æ�ˆ�w�§�	�z�…	Ø�C���™�z

�¶	6
ì�Š�z�†�•�¬�Æ�ˆ�w�Œ�:�q�`�o�w�‡�V�z�w�›
ü�¨�p�q�’�Q�z�•�¬�n�X�“�t�m�M�o�x�z

�•�¬�n�X�“�t
ž�A�s�é�.�$�º�0�q�`�o�z���­�­�~�¶	6�z���=�z�3	[�Æ�ˆ�w��
��¢�^�’�t�z

�"�
���•�à�w�¦�‹	��~�Ø�å�ï�Â�Ÿ�ž�w�F
R�~�Æ�ˆ�§�	�z�"�����•�¬�p�w�¶	6�w	F�î�z�"����

�•�à�w���=�z�3	[�z�›	í�w
Ñ	Z�~�²	Í�z�t
ü�¨�
�z��	ì�À
\�Æ�w	F�î�z���‰	E�™�Ý�z�•

�à�w�È�3�ò�w�²	Í�z���¦�v�w��
��z�H�	
\�Æ�w	F�î�z�t
T�g�`�h�{�\�w�‘�O�t
ü�¨�`

�h�¬�½���;�ó�¢�›
ü�¨�£�q�•�¬�n�X�“�w�é�.�$�º�0�	�"�
�™���w��
ü�¨�£�w�Ú�Ä�æ�¿�«

�—�����—



�µ�›�^
R�`�z�����t�I
ü�=�^�•�h�·�ç�]�q�t�¬�½���;�ó�w�é�.�$�ò�è�›�^
R�`�h�{

���£�b�;	��z	E�½�w�¬�
�S�q	ì�»�T�’�ˆ�h�î�ª�S�x�f�w�™�¯�U�Ÿ�s�”�w�p�z�f�•�›
z�±�b

�”�\�q�x�É�`�M�{�\�\�p�x�b�;	��z	E�½�z	ì�»�w�f�•�g�•�p	O�A�S�q�w
z�±�›�æ�O�{

���£�Ð�*�w�“�A�x�Ž�<�w�è�“�p�K�”�{

�\�w�O�j�z�b�;	��Ð�*�t�m�M�o�w�¬�
�S�x�×
��w�Æ�ˆ�t�m�M�o�w�¬�
�S�p�x�s�X�z�¬�½

���w�Ä�À�U�¬�½���w�Ä�À�q�`�o	G
ü�T�r�O�T�q�M�O�¹�:�p�w�¬�
�S�›�Ð�*�`�o�M�”�{�‡
�h�
�£�t���`�o�w�s�t	��w	Ý�¯�p�x�z�b�;	��Ð�*�w�s�t	��t
Ž�Š�”���º	E�½�w
z�p�x

���������Ë�z	E�½�Ð�*�w�s�t	��p�
�å�Ž�º�t�‰	E�•�à�w�¬�½���›�b�;�`�h
��w
z�p�x����������

�p�K�l�h�{�s�S�z�b�;	��Ð�*�q	E�½�Ð�*�p�s�t	��w	O
ó�x�s�M�{

���£
•�Ø�z
²���t�S�M�o�x�z�•�¬�n�X�“�t�T�T�”�¬�½���;�ó�w�é�.�$�s�ò�è�q�`�o�����ò

�è�›	��“	Í�[�h�{�f�w�º���x�z���£�t�Ô�`�h�ƒ�™�†�w�¬�½���;�ó�w�f�•�g�•�p�z�����ò

�è�z�
���ò�è�z�
���ò�è�z�
���ò�è�p�K�”�{�\�•�’�w�¤�ò�è�t�0�b�”�b�;	��z	E�½�z�¬�½��

	ì�»�w	O�A
Q�w�™�Ý�›�Ð�*�A�L�T�’���:�T�’�
�:�‡�p�t�:
:�=�`�o�z�b�;	��z	E�½�z�¬

�½��	ì�»�w�f�•�g�•�p�w�¤�ò�è�w	O�A
Q�w�S�ù�M�¢	O�A�S�£�›�Ô�`�o�M�”�{
���£�®�„�×	��$�s�¶	6�Æ�ˆ�w�§�	�¯�p�x�ò�è�U�
�m�s�w�p�z�f�•�›���É�‹�q�`�h�{

���£	ì�»�t�m�M�o�x�s�t	��U�
�Ê�s�w�p�z�ò�è�w���É�‹�›�‰	Z�`�h�{

�—�����—

�— �ƒ�¬�½���b�;	��Ð�* �„	E�½�Ð�* �…�¬�½��	ì�»�Ð�*

� 0 	 Å
�v�Z�¢�q�¬�½���¢�����£�S�‘�|�•
�à�¦�v�·�ï�»�”�¢�
���£�w�b�;	�

�b � ; 	 � �Ð�* � › �æ� l �h � � � � �w� �
�º�w�
���™�����=�w	E�½

�v�Z�]�t�|�$�l�]�w�¬�q�¬�½��
�w	ì�»�¢�¤���
�Ê�£

�±�ï�Ó�ç
:�—
�±�ï�Ó�ç�¨	Z�O

�����K�˜�d�o�������—
�¤���z�·�ï�»�”�t�‘�T

���������—
�%�w�¨	Z�O

�������—�¬�q�¬�½��
¶���p�
���

�Ê

�Ð�*�M�O 
�
Ç�s	)�O �#
ù�O �#
ù�O

� 8 � � ���������å�
�D�
���Ô�™���D�
���Ô ���������å�
�D�
���Ô�™���D�
���Ô ���������å�
�D�����Ô�™���D�����Ô

�s	)
:�¢���®�s
	)
:�£�—�s	)�p

�	���®�s	)�p�£

�������¢�������£�—
���������Ë�¢���������Ë�£

�������¢�������£�—
���������Ë�¢���������Ë�£

�������¢�������£�—
���������Ë�¢���������Ë�£


