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とにより発現する効果や問題点、利用者の利用実態から推測される意識や生活実態、掲示
板で交わされる言葉から予想されるコミュニケーション特性等について分析を試みた。
分析に当たっては、２００５年１０月７日から１２月３０日にわたる掲示板への書き込みを用

いた。書き込みデータには、書き込み日時、ハンドルネーム、表題、本文の４項目が含ま
れている。書き込みについては、運用終了後に研究目的で利用することを掲示板設置前に
予め利用者へ周知し、運用中も掲示することで了解を得ていた。データについては掲示板
閉鎖後に「わはは」より提供を受けた。
掲示板の利用時間の推移については定量的な分析を行うため、書き込み日時をエクセル

で集計した。書き込みの本文については、定性的なデータをできるだけ定量的に分析する
よう、テキストマイニング・ソフトウェアである'!TRUETELLERver.5!'(野村総合研究所）
を用いた。

３．掲示板の設置について
今回は実験的な試みであったため、「友達募集」「ねえねえ聞いて」「育児相談」の３つ
の掲示板を設置した。それぞれの掲示板の開設目的は以下の通りである。（掲示板の入り
口に書いてあったものをそのまま抜粋する｡）

◆友達募集
･趣味や､住む地域が同じ友達を募集するための掲示板です。
､同じような境遇で子育てをしているお母さん方が直接会って話ができるよう支援します。
｡｢ねえねえ聞いて!BBS｣で意気投合した後に､このコーナーを活用いただくことをお勧めします。

◆ねえねえ聞いて
･掲示板利用者同士が自由に情報交換､意見交換するための掲示板です。

◆育児相談
･ここは子育ての悩みについて専門家がお答えする掲示板です。
･質問を専門家につないで､回答を得るために1週間ほど時間がかかります。
.原則として､専門家との一問一答形式をとりますので､掲示板利用者相互のやりとりはできません。
･緊急を要する質問や医師の診断等を必要とする質問については、このコーナーでお答えできませんので
ご了承ください。
･回答者は､助産師､保育士、家庭教育ｶｳﾝｾﾗｰや子育てNPOの先輩ﾏﾏなどです｡ただし、回答者の肩書

き氏名などは公表しませんのでご了承ください。
･ここでの回答内容は､あくまでも子どもや保護者と日常的に接する専門家からみた回答です｡ひとつの考

え方として受けとめて下さい。

複数の掲示板の開設にあたっては、仮説を立てて検証する形をとった。「育児相談」は
上記の通り一問一答形式という運営サイドの意図に沿って展開した。即時性を求めるネッ
トには不向きな掲示板でないかと予想したが、質問数はそれを遥かに上回った。「友達募
集」と「ねえねえ聞いて」については仮設と異なる結果となった。ポイントを下の表１に
まとめた。

-９２-
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