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【要旨］
個人情報保護法は平成１５年法律第５７条として高度情報通信社会の進展に伴い個
人情報の利用が、政治・経済・社会のみならず教育文化の分野でも拡大しているな
かで、憲法による基本的人権の保障という精神に基づき適正な取り扱いが要請され
るため、国および地方自治体、事業者などの責務を定め、個人の権利利益を保護す
る目的で施行された。施行されて以来５年間を経過するが、生涯学習などの教育現
場を管理指導する地方自治体および教育関連の事業体における組織および担当職員
などが、法律の趣旨を理解し、業務が円滑に実施されていると言い難い。要因は法
律解釈の難しさにある。この論考は個人情報保護法をどう法的に解釈するのか最高
裁判決における判例を検討し、個人情報の漏えい流失事故などの判例に基づく事例
研究を行い、個人情報をとりあつかう生涯学習の教育現場などで参考となる最高裁
判決の動向とその対応について考察したい。

１，はじめに一個人情報保護法の二つの理念と法律解釈の多義性
（１）問題の所在一法の目的と構造の両極性
個人情報保護法は正式には「個人情報の保護に関する法律」といい、平成１５年５
月３０日に制定され、平成１５年７月１６日に一部改正された個人情報の保護とプ
ライバシーなどを守る基本的人権に関する法律である。第１章総則の第１条にお
いて「国および地方自治体の責務等を明らかにすることともに、個人情報を取り扱
う事業者の遵守すべき義務等を定めることにより、IT情報社会の到来を意識して
個人情報の社会的有用性に配慮しつつ、個人の権利利益を保護することを目的とす
る」とある。施行以来５年を経ても地方自治体や教育・福祉などの現場で多くの課
題が累積しているのは、法の目的が、情報の社会的有用性を活用するとともに、個
人の権利とプライバシーを保護するという二つの理念に両極化していることから、
現実的運用のなかで発生する乖離である。企業社会と違い教育活動においては、教
育指導の多様性を認めつつ、管理運営を厳正化したいという目的から、同法の趣旨．
条文解釈の多義性を克服し、どう対応するかが重要な課題となる。特に個人情報保
護法の理念が憲法で保証された基本的人権の擁護にあるという自覚と、法的コンブ
ライアンスの対応が関係者の意識改革に求められるという難しさにある。

（２）研究方法一法令解釈の基盤としての最高裁判決の分析
教育機関等を指導管理する国、地方公共団体、関連事業者の情報セキュリティ関
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この最高裁の判断の特徴は大学が、講演会の社会的に予知される政治問題などを
回避すべく公的機関である警視庁の要請に応えたという特殊性があるにもかかわら
ず、基本的なこの法律の基本である個人情報保護のプライバシー保護の精神を司法
判断基準として優先し、秘匿したいと本人が考える情報の開示には、個人許諾を優
先とするという民主的国家としての自由権、生存権の擁護という法的見解の優先度
を示したことにある。この最高裁判決を受けて差し戻し審を求められた東京高等裁
判所は､平成１６年３月２３日に差し戻し審議を行い以下のような判決を行った。「本
件個人情報の開示が不法行為を構成するのは、早稲田大学が本件個人情報の開示に
ついてあらかじめ控訴人らの承諾を求めることが困難であった特別の事情がないの
に、控訴人らの同意を得ることなく開示したからであって、本件個人情報の開示自
体は講演会の警備などの正当な理由がある。この件についての大学側の違法性が肯
定されるならば、控訴人らの被った精神的損害のほとんどは回復されるものと考え
る。（中略）控訴人らの精神的損害を回復させるには慰謝料は５０００円とすること
が適応である｡」と、当初の慰謝料１人１万円を半分と減額し、大学および警視庁の
警備上の必要性を斜酌している判断を示した。これは個人情報保護法の第１６条の
違法を認めつつも、第２３項の２にある「人の生命、身体または財産の保護のため必
要がある場合で、本人の同意を得るのが困難であるとき」の特例条項にあたるとし
て、司法判断の基礎に同意の困難性をどう判断すべきか意識しているものと解釈さ
れる。

（３）最高裁判例から考察される生涯学習機関への示唆
平成１７年４月関西でJR宝塚線脱線事故により死傷者が多数出た際に、学校関係

者や学生などの父母や報道機関からJRや病院への名簿問い合わせが激しく、この
とき個人情報保護法による情報開示の判断が、病院、教育機関および地方自治体、
警察など公的機関において、判断基準に差異が激しかったため緊急体制における情
報開示がどのような手続きでおこなわれるべきか問題となった。生涯学習指導者研
修で個人情報保護法の解釈について講義していた際に、生涯学習では著名人の講演
会、イベントの実施、校外でのキャンプや運動クラブなどの活動や学習プログラム
による外部研修で旅行レクレーションなどに出ているとき事故、急病、予定変更な
どが予想され、緊急連絡のための個人情報開示の手続きが関係者の質疑応答の主題
となることが多かった。最高裁判決に対応する示唆のひとつとして、教育旅行、教
育施設外の活動の際の対応は、事前の緊急時対応として個人情報開示について、関
係する本人および家族の一括同意許諾を得ておくため一括承認書の記入を済ませて
おくことが重要と考察される。派遣教職員には緊急時対応について、責任者などの
緊急連絡先、命令許諾の指示系統を明確にしておく必要性がある。個人情報保護法
は、個人情報の流失漏えい事故などにおける速やかな指導監督機関への連絡体制の
整備を義務づけているため、判断の遅れから取り返しのつかない状況におちること
を戒めている。法的基盤としての法的コンブライアンス（法的順守）についての重
要な司法の判断基準として、この早稲田事件の最高裁判例が残した事前許諾の重要
性など影響は大きい。
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