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【要旨】
社会教育施設におけるボランティア・コーディネーターの役割に関しては、コー

ディネーターの存在がボランティア活動の支援のために必要不可欠であると考える
べきなのか、さらにはその支援が施設におけるボランティア活動の展開をどのよう
に方向付けていくのか、というような問題について、いまだ議論の余地が大きい。
本論文では、社会教育施設におけるボランティア・コーディネーターの役割をめぐ
る課題として、①コーディネーターの役割の重点化、②誰がボランティア・コーデ
ィネーターとしての役割を果たすのか、という２点を提示した後、ヒアリング調査
に基づき明らかになったアメリカ合衆国における博物館の事例を取り上げ、今後継
続して検討すべき問題の明確化も含めて、上記２点の課題についての検討を試みて
いる。

１．本論文における課題意識
社会教育施設におけるボランティアの受け入れが全国的な動向となったのは、1980年代
後半以降であると考えられる。1986年に社会教育審議会社会教育施設分科会報告「社会教
育施設におけるボランティア活動の促進について」が出されていることも、そのことを少
なからず示しているであろう。また、この報告から約２０年が経過し、社会教育施設におい
てボランティアを受け入れること自体はすでに珍しい取り組みでは無くなり、多くの事例
において共通に指摘されるような受け入れ上の課題もいくつか出てきている。
そうした課題の一つに、ボランティア・コーディネーターの問題が挙げられる。ボラン

ティア・コーディネーターの存在意義や役割・課題などをめぐる多くの議論は、コーディ
ネーターの存在が社会教育施設におけるボランティア活動の支援のためには必要不可欠な
ものであるという前提に立っており、その上に積み上げられてきたものであることは否定
できないであろう。
しかし、コーディネーターの存在がボランティア活動の支援のために必要不可欠である
と考えるべきなのか、さらに、その支援が施設におけるボランティア活動の展開をどのよ
うに方向付けていくのか、というような問題については、いまだ検討の余地が大きく残さ
れているのではないだろうか。広く一般のボランティア活動と比較して社会教育施設にお
けるボランティア活動が持つ特性と考えられる点、特に生涯学習・社会教育の活動として
のボランティア活動という位置付けを考慮しつつ、社会教育施設におけるボランティア・
コーディネーターの役割についての検討が求められるであろう。
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側の対応、⑥施設にとってのボランティアの活用の意味、の６つの項目からなる質問紙を
事前に送付した上で、その質問紙をもとに各館１時間を目処として実施した。また、合わ
せて関連資料を提供してもらった他、ヒアリング終了後に職員の案内による施設の見学を
行い、ヒアリング実施時に館内で活動していたボランティアからの情報提供も受けた。こ
れは、前記の計８館全てのヒアリングに共通する調査過程である。
ヒアリング内容の分析に関しては、第１章及び第２章で言及したような問題意識をもと

にして、前述した調査過程をふまえ、①ボランティアの採用・養成・研修に対するボラン
ティア・コーディネーターの役割、②ボランティアの採用や養成・研修に加えてボランテ
ィア・コーディネーターが日常的にボランティアとどのように関わっているのか、③ボラ
ンティア・コーディネーター自身は館がボランティアを受け入れることの意味をどのよう
に理解しているのか、という３点からの分析を試みた。その分析結果も、本章で取り上げ
る。
なお、本論文で取り上げるデータも含め、ヒアリングで得られた一連のデータについて

は、このヒアリングを含めた調査研究の研究代表者からその本論文における使用許可を得
ているものであることをあらかじめ付記しておく。また、そのデータの分析に関しても、
同じく許可を得ている。

(2)ヒアリング対象施設の概要及びヒアリングの概要
1)NationalConstitutionCenter(ヒアリング日程:2006年１２月３日）
＜施設概要＞
住所:525ArchStreetlndependenceMan,Philadelphia,Pennsylvanial9106
設立経緯：
アメリカ合衆国憲法及びその日常生活との関連について意識を高めるための独立の非党
派・非営利組織として、１９８８年に制定されたConstitutionHeritageActに基づいて設立
され、２００３年７月４日に開館した。
設備：
TheAmericanExperience(常設展示室)、KimmelTheater、Signer'sHall(合衆国憲
法の承認に参加した３９名の彫像)、LiewellynCitizen'sCa髭、FreedomRising
年間入場者数：320,000人
職員構成：常勤職員８７名、非常勤職員５６名
くヒアリング概要＞
ボランティアと大学生インターン合わせて１１５名が活動している。活動領域は、①
GaneryHosts(展示エリアで来館者に対応、ハンズ・オンによる学習活動や各種実習の手
助けも行う)、②SpecialEventVblunteers(各種特別のイベントにおいて、事務作業から
参加者の活動の支援まで行う)、③ⅥsitorServicesHosts(館内の巡回や来館者からの各種
問い合わせへの対応など）の３つに大別される。
ボランティアの採用については、その対象は高校生と高齢者が中心であり、学校や地域
の市民活動施設に出向く他、ウェブサイトを用いて採用に関する広報を行っている。採用
の手順としては、①希望者から申込書を受け取る、②希望者に対して電話で短いインタビ
ューを行い、希望者の関心を把握する、③ボランティア・コーディネーターが、彼らが活
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な年齢層の成人である。
ボランティアの採用については、ボランティア・コーディネーターを中心とした職員が

ボランティアの仕事や責任・資質についてアウトラインを示したjobdescriptionを用意す
る。申込の方法は多様であるが、館あるいは広くボランティア活動に関するウエブサイト
を通した場合が多い。採用の手順としては、①申込の中でボランティア希望者が関心のあ
る活動部署についてたずね、②それをもとにボランティア・コーディネーターがその活動
部署の職員と面接の準備を整え、実際の面接は多くの場合その職員が行い、希望者がその
活動希望部署に適していると面接を行った職員が感じたら、その希望者への研修の準備を
始める。
ボランティアの養成・研修については、ボランティア・コーディネーターは基本的に全

体でのオリエンテーションの責任者となる。その後の研修については、そのボランティア
の活動部署において、職務としてボランティアと直に接する職員によって企画される。ボ
ランティアがある特定分野に適していると判断したら、その分野での仕事のための研修を
行う。また、新しいボランティアに対しては、すでに活動しているボランティアが、研修
役(trainer)というよりも助言者(mentor)として働くこともある。
ボランティア・コーディネーターは、季刊のニューズレターの発行、表彰パーティーな
どの行事の開催の他、supervisorを中心とする施設職員がボランティアとかかわる上での
手助けも行う。また、ボランティア活動に関する外部への広報の役割や他施設のボランテ
ィア・コーディネーターなどの職員との交流・情報交換も行っている。
さらに、施設にとってボランティアを受け入れることは、ボランティアが施設職員の職

務を支援するということでもあると同時に、地域住民とくに新しい地域住民・施設のサー
ビスが十分に行き届いていない(underserved)地域住民に対する働きかけでもある。他
方、ボランティアにとっては、自然科学についての学習や技術の習得であったり、余暇の
享受、他者との出会い、学校からの課題を解決することなどの意味がある。

(3)ヒアリング内容の分析
以上の２つの事例から考察できることとしては、次の３点を挙げることができるであろ
う。１点目は、ボランティアの採用・養成・研修に対するボランティア・コーディネータ
ーの役割についてである。ボランティア・コーディネーターは、ボランティアの採用にお
いては全体を通して中心的な役割を担っており、またボランティアの養成・研修において
はオリエンテーションの段階で中心的な役割を担っている。館種による違いはあるが、い
ずれの館においてもボランティア希望者に対しては専門的な知識・技術の有無を必ずしも
前提としているわけではなく（それらはその後の養成や研修、及び実際のボランティア活
動を通して身に付けていくことが期待されている)、館側では活動に対する熱意であったり
他のボランティアとの協調性の有無を重視していることもヒアリングの中で述べられてい
た。採用と養成・研修におけるボランティア・コーディネーターの役割（採用と養成・研
修に関する館としての一連の職務の中でボランティア・コーディネーターがどれほど中心
的な役割を担っているのか）の相違は、館側がボランティア希望者の事前の能力・資質と
して何を求めているのかということに起因していると考えられる。
２点目は、ボランティアの採用や養成・研修に加えて、ボランティア・コーデイネータ

-８０-
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