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第６表設置主体別・ボランティアを受け入れている理由（複数回答）

出典：第３表に同じ。

た、ボランティアを受け入れることのメリットについても、「利用者・地域住民の声を聞く
ことができる｣、「施設が地域住民にとってより身近なものになる」と答えた施設の割合も
他の社会教育施設を下回っている。山間部の施設が多いなど、立地条件の問題も考えられ
るが、青少年教育施設では地域と施設をつなぐ存在としてのボランティアへの期待は、相
対的に低いと考えられる。［第５表、第６表］
以上、青少年教育施設のボランティア活動の特徴として、７点を指摘した。これらのう
ちの多くは、直接的には指摘されていなかったものも含め、前回調査においてもほぼ同様
の状況を見ることができるものである。
ここで挙げた特徴の中で、施設機能の充実・補完の重視については、ボランティアが廉

価な労働力として扱われることへの批判などから、否定的なイメージで捉えられることが
多いように思われる。しかし、ボランティアが施設機能の充実・補完的な役割を果たすこ
と自体は、ボランティアが自発的・自律的に活動し、活動を通じて様々な学習の機会を得
ることと矛盾しない。ボランティアの自発性や自律性が充分に尊重されているかが問題な
のであって、施設に貢献があること自体はボランティア活動の必要条件とも言えるもので
ある。ボランティアが事業に直接的に関わる機会が多い青少年教育施設では、ボランティ
アの自発性・自律性に配慮し、ボランティアの参加度を高めていくことが重要となろう。

4．青少年教育施設運営とボランティア
近年、一連の行政改革との関連の中で、青少年教育施設の運営にはさまざまな変化が生
じている。本章では、特に①施設の運営基盤の縮小と、②施設の運営主体の多様化を取り
上げ、それぞれの変化のボランティア活動への影響や、今後の課題について検討する。

(1)施設の運営基盤の縮小とボランティア
近年、多くの青少年教育施設で、厳しい財政状況をふまえた予算の縮小、およびその結
果としての職員の減員といった状況が見られるようになってきている。今回の調査の自由
記述においては、ボランティア活動をめぐる財政上の問題に関する指摘が散見された。特
に、「以前は施設ボランティアを登録制にしていたが、経済的な理由等で、現在なくしてい

-５９-

一 二
国立（Ｎ=29）

一 一 一 一 一 一 一 一 ｑ ■ ■ ー 一 一 一

回答数 回答率
県立（Ｎ=147）

■ ■ ﾛ ■ ■ Ｉ ■ ■ ー ｑ ■ ■ ー ー 一 一 一 一 一 一

回答数｜回答率
政令市立（N=31）

■ 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 ■ ■

回答数｜回答率
市立（N=89）一 一 ー ー ‘ ー ‘ ー Ｆ 一 一 ‘ ー ー ー ー

回答数！回答率
計（N=296）

一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 ー

回答数 回答率
ボランティア活動を生涯学習の場として提供する
職員と異なる視点から学習課題を発見できる
新しい学習課題への対応の方向を提案してもらえる

１３
８

69.0％
４４
２７
既一醜

６７
４５
1９

45.6％
３０
１２
6％
9％

２-０

１

１

１

38.7％
3２
３
3％
2％

２２
１３

37.1％
２４
1４
7％
6％

1３２
０
-
１

９
-
４

44.6％
30.4％
１３．９％

施設の運営･事業の実施に新しいエ夫が得られる ２２ 7５ 9％ 8２ 5５ 8％ 2０ 6４ 5％ ４６ ５１ 7％ 1７０ 5７ 4％
多くの人に親しまれる施設になる 1１ ３７ 9％ 6４ 4３ 5％ 1７ 5４ 8％ ４１ 4６ 1％ 1３３ 4４ 9％
施設と地域の結びつきが強まる 1３ ４４ 8％ 5５ 3７ 4％ 1０ 3２ 3％ ３１ 3４8％ 1０９ 3６ 8％
施設の活性化につながる
施股の人的体制の不備を補える
ボランティア養成講座修了者に活動の場を提供できる

= 古 一 一 一 一 一 一

人々に学習成果や能力を生かす増を提供できる

型一個一頭一ｍ
7５
４４
８９
７２

9％
8％
7％
4％

9５
1０６
６１
6０

６４
７２
４１
4０

6％
1％
5％
8％

２３
１９
９
1７

7４
６１
2９
5４

2％
猟一脇
8％

４３
５８
１８
３７

４８
６５
２０
４１

醗一醗一跳一醗

１８３
１９６
１１４
１３５

6１
６６
３８
４５

8％
2％
5％
6％

施股の評価を高める ４ 1３ 8％ ９ ６1％ ３ ９7％ ５ ５6％ ２１ ７1％
他の施設も受け入れているし、全国的趨勢である １ ３5％ ６ ４1％ ー ー ２ ２3％ ９ ３0％
利用者や地域の要望があった ー ■■■、 ３ ２0％ 一 ー ８ ９０％ １１ ３7％
所管部局（国・県・市等）の施策である
その他
無回答

１６
ー

■■■■■

55.2％
6.9％

■Ⅱ■■

２３
６
ー

15.7％
1％

一

８

２

１

25.8％

雛一邸
６
-
３

９
-
９
’
１

１０．１％
１０．１％
1.1％

５６
１９
２

1８

６-０

飴
％
｜
％

９
’
４
-
７



る」（県立)、「旅費や弁当代を予算として確保できない」（県立）など、近年の厳しい財政
状況によって、ボランティア活動やその支援が縮小している施設が見られた121。
また、職員の減員とボランティアの関係について、施設の常勤職員の数ごとにボランテ
ィアの受け入れ状況を見ると、常勤職員数の多い施設ほどボランティアを受け入れている
という傾向が見られた。さらに、常勤職員の数ごとにボランティアの人数を見ると、常勤
職員数の多い施設ほどボランティアの人数も多い傾向が見られた。［第７表、第８表］
以上のような状況は、施設がボランティアの受け入れを行うためには、ある程度の財政
的・人的な条件が揃うことが必要だということを示すものであると考えられる。ボランテ
ィアが廉価な労働力として人手不足の「穴埋め」に利用されることへの批判は、これまで
もしばしばなされてきたことであるが、一方で、一定程度の財政基盤と職員体制がなけれ
ば、そもそもボランティアの受け入れ自体が困難になるということなのであろう。
したがって、予算の縮小や、職員の減員が今後も続くと、ボランティア活動の規模を縮

小したり、受け入れ自体を終了したりする施設がでてくることが予想される。このような
状況は、特に財政基盤や職員体制の弱い施設で起こりやすいと考えられるため、すでに見
た公立施設のボランティア活動の２極化傾向が、今後さらに強まることも考えられる。

第７表常勤職員数別・ボランティアの受け入れ状況

出典：青山鉄兵「青少年教育施設におけるボランティア活動の現状」（社会教育計画研究会『社会教育施設におけるボラ
ンティア活動の現状一調査報告2006-』、2008)p.65

第８表常勤職員数別・ボランティアの人数

出典：第７表に同じ。

(2)運営主体の多様化とボランティア
指定管理者制度やPFI制度といった新しい施設の運営形態は、近年の青少年教育施設運

営をめく・る動きの中でも大きな注目を集めている。これらの制度は、企業も含めた様々な
団体に施設の運営主体となることを可能にしたが、このことは、従来前提とされてきた１
つの運営主体による施設の継続的な運営という原則に修正を加えるものでもあった。指定
管理者制度において、指定期間ごとに運営主体の見直しがなされることは、ボランティア
を含めた施設の人的側面にさまざまな影響を及ぼすと考えられる。
l)ボランティアの継続性が失われる可能性
ボランティアとの関連について考える場合、想定される状況の１つは、施設の運営主体
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が入れ替わることによって、それまで受け入れてきた施設とボランティアとの関係が途絶
えてしまう、ということである。この点については、自由回答においても、「運営団体が変
わるため、その団体の方針とボランティアのこれまでの取り組みが合致するか気がかりで
ある」（政令市立）など、運営形態の変化に伴って、既存のボランティアの処遇がどのよう
になるかについての不安が散見された13)。もちろん、運営主体が変わることによって、こ
れまで受け入れていなかった施設が、新たにボランティアの受け入れを始めることも考え
られるが、すでに受け入れを行っている施設にとってのボランティアの継続性の方が、よ
り切実な問題であると考えられる。
なお、今回の調査においては、運営主体が「設置主体と同じ」場合と「設置主体と異な
る」場合では、ボランティアの受け入れ状況には違いが見られなかった。今回の調査の実
施時は、２００２年の地方自治法の改正による管理委託制度から指定管理者制度への移行期
間であったため、指定管理者制度に移行後では状況が異なっている可能性もあるが、すで
に運営主体が変わった施設でボランティアがどのように変化したか（しなかったか）に関
しては、今後も新しい状況を把握していく必要があろう。
2）ボランティアによって運営の継続性が保たれる可能性
指定管理者制度の導入や指定期間の終了によって施設の運営主体が変わるとき、施設運
営の「ソフト」面でのノウハウの引き継ぎが重要な課題となると考えられる。特に、施設
ごとの具体的な状況を踏まえての運営は、専門性の高い団体が指定管理者になるかどうか
にかかわらず、引き継ぎが困難になることが予想される。
ここで、いくぶん楽観的ではあるが、ボランティアによって施設運営の継続性が担保さ

れる可能性があるのではないだろうか。すなわち、運勢主体が変わり、職員が全て入れ変
わる場合でも、以前から施設に関わっていたボランティアが、施設運営の具体的なノウハ
ウを把握していることで、引き継ぎがスムースになる場合があると考えられる。
特に、青少年教育施設においては、すでに見たように、施設の事業へのボランティアの
関わりの度合いが大きいという特徴があり、事業の運営に関わる部分においても、ボラン
ティアの側にノウハウが蓄積されている可能性が他の施設よりも高いと考えられる。今回
の調査においても、青少年教育施設では、ボランティアが「自施設の職員になった」こと
がある施設の割合が他の社会教育施設と比べて最も多く（青少年教育施設23.0％、女性施
設8.2％、図書館6.2％、博物館9.6％、生涯学習センター12.0%)、国立では半数以上の施
設で見られるという状況が見られた14)。ここでは、ボランティアの多くが「大学生」であ
ることとの関連もあると思われるが、ボランティアがある程度の専門性とノウハウを持っ
ていることの影響も考えられる。もちろん、すべてのケースで、こうした役割をボランテ
ィアに期待できるわけではないが、しかし、専門性の高いボランティアのスタッフが継続
的に事業に関わり、異動等のある職員の外部に事業運営のノウハウが蓄積されているとい
う状況は、民間の青少年教育団体などでは伝統的に行われてきたことでもある。
このように考えるとき、ボランティアの存在は、施設運営の変化によって継続性を左右

されるという面を持ちつつも、施設運営の継続性を外部から積極的に支えるものにもなり
うると言えよう。そのように考えるとき、ボランティアの施設運営への参加や、ボランテ
ィア組織の存在は、ボランティアの側に専門性とノウハウを蓄積するための制度としても
捉えることができるし、今後はそのような側面からの注目が重要になろう。

-６１-
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